hes.
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HCS onderschrijft zorgwekkende trend CBS verhoging verzuim met psychische oorzaak

Kleinere kans op verzuim bij snelle actie werkgevers

HCS sluit zich aan bij de nieuwe cijfers van het CBS, eerder deze week, dat psychische klachten
steeds vaker de reden zijn voor langdurig verzuimtrajecten. Bij de arbodienstverlener zijn
afgelopen jaar psychische oorzaken voor verzuim met 10% gestegen van 35% tot 45%. Deze
stijging lijkt zich in het eerste kwartaal door te zetten. Maar hoe signaleer je psychische
verzuimklachten bij een werknemer? Wat kun je als werkgever doen als het toch misgaat?

Stijging psychische klachten

Inhoudelijk ziet HCS bij langdurig verzuim, langer dan een half jaar, een toename van
depressiviteitsklachten en complexe psychische problematiek. Daarnaast zijn de wachttijden in de
reguliere behandelsector steeds langer en heeft veel medische begeleiding tijdens corona minder
frequent of digitaal plaatsgevonden.

Signalen van dreigend verzuim

James van der Spek, directeur arbodienstverlening bij HCS geeft aan dat veel psychische uitval een
niet medisch oorzaak heeft, zoals bij financiéle stress, conflicten, overwerkt raken, onzekerheid en
het vele thuiswerken. Dit kan leiden tot overspannenheid of zelfs een burn-out. “Er zijn
verschillende signalen waar je als werkgever op kunt letten’, zegt Van der Spek, “wees alert als er
veranderingen plaatsvinden in de organisatie, zoals een fusie of wijziging van management. Of zoals
nu, terug keer naar de werkvloer of het hybride werken. Werknemers kunnen hier last van hebben
of kunnen zich minder betrokken voelen.”

Nieuwe dienst

Volgens Van der Spek manifesteert dreigend verzuim zich vaak als een werknemer plotseling minder
gemotiveerd is of niet goed functioneert. “Het signaleren van en het reageren op terugkerend
verzuim is het moment waar je als werkgever het verschil kunt maken. We zien dat werknemers die
vaak ziek zijn uiteindelijk langdurig uitvallen. Hoe sneller je in actie komt als werkgever, hoe kleiner
de kans op langdurig verzuim. Specifiek voor het signaleren en aanpakken van psychische
overbelasting bouwt HCS voor werkgevers en werknemers innovatieve en bewezen oplossingen.
Binnenkort zal één van deze diensten geintroduceerd worden. Duurzame inzetbaarheid is de basis
waar verzuimpreventie begint.”

Verzuimpreventie: tips voor werkgevers
e Blijf in contact met je werknemers: luister naar ze
e Ken de signalen die kunnen leiden tot psychisch verzuim
o Wees extra alert als er veel verandert in je organisatie



e Werk continu aan duurzame inzetbaarheid: houd het onderwerp bespreekbaar en maak
beleid voor de toekomst

Voor meer informatie/niet voor publicatie
Voor meer informatie over HCS kunt u contact opnemen met media@hcs.services of bellen met 06-20893966.

Over HCS

HCS is dé dienstverlener voor werkend Nederland, met diensten op het gebied van duurzame inzetbaarheid,
verzuim, sociale zekerheid en opleiding & detachering. Met circa 450 medewerkers biedt HCS professionele
en persoonlijke ondersteuning aan werkgevers, werknemers, adviseurs en verzekeraars. Met onze diensten
helpen we werkgevers aan meer rendement en maken we werknemers productiever en beter inzetbaar. Zo
zorgt HCS om de stap vooruit te kunnen blijven zetten, nu en in de toekomst. HCS is onderdeel van NN Group
N.V., een internationale verzekeraar en vermogensbeheerder met een beursnotering aan Euronext
Amsterdam. www.hcs.services
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